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Sistemas Poka Yokes en Parametros Criticos de

proceso y atributos de Calidad.

Una manera practica de aplicar esta Norma

en un ambiente de Mejor Continua
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Norma internacional ISO 22000

For safety management systems:

“ Sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos -
Requisitos para cualquier organizacion en la cadena

alimentaria “



Estructura y Contenidos

- Gestion de los recursos

. .. . . 1 Provisidn de recursos
- Sistema de gestion de la inocuidad de
] 2 Recursos humanos
los alimentos
. 3 Infraestructura
1 Requisitos generales
4 Ambiente de trabajo

2 Requisitos de documentacion

- Responsabilidad de la direccion - Planificacion y realizacion de productos inocuos

1 Compromiso de la direccion 1 Generalidades

2 Politica de la inocuidad de los alimentos 2 Programas de prerrequisitos (PPR)

3 Planificacion del sistema de gestion de la 3 Pasos preliminares para permitir el andlisis de peligros
inocuidad de los alimentos 4 Anélisis de peligros

4 Responsabilidad y autoridad 5 Establecimiento de los programas de prerrequisitos

5 Lider del equipo de la inocuidad de los operativos (PPR operativos)
alimentos 6 Establecimiento del plan HACCP

6 Comunicacion 7 Actualizacion de la informacidn preliminar y de los

7 Preparacion y respuesta ante emergencias documentos que especifican los PPR y el plan HACCP

8 Revision por la direccién 8 Planificacion de la verificacion

9 Sistema de trazabilidad

10 Control de no conformidades



Estructura y Contenidos

- Validacidn, verificacion y mejora del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos
1 Generalidades
2 Validacion de las combinaciones de medidas de control
3 Control del seguimiento y la medicion
4 Verificacion del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos

5 Mejora



Aplicacion de la norma ISO 22000 de una manera practica, en un entorno de mejora continua

40. Actuar
* Acciones correctivas
* Remedio inmediato.

e Actuar para
estandarizar o
mejorar.

1o. Planear

*Determinar metas y Objetivos

*Determinar métodos para alcanzar
metas.

* . Qué quiero lograr?

30. Verificar

* Conformidad entre Resultados
y Objetivos

- .Estamos trabajando

conforme al plan?

20. Hacer

*Dar capacitacion y adiestramiento

*Realizar el trabajo

*Llevar a cabo el plan

Ciclo Mejora Continua (Plan, Do, Check, Act) de Deming



7 +1 Desperdicios - WIP

| DESPERDICIOS | | Espera i DESPERDICIOS I

Esperando partes del documento o informacion

Transporte * Sob ducid
Medios de transporte del \ 0 fepl'O uccion
producto o servicio que Produciendo demasiado o muy
no adicionen valor. pronto

Talento ==l

No utilizar el maximo potencial
intelectual, conocimiento y
habilidades del personal.

Inventario * I ‘ Movimiento

Cualquier reparacion o
correccion al documento

Servicio terminado, Cualquier movimiento del
No entregado trabajador que no adiciona valor
Vo facturado Procesamiento
r ------------- Variacion en el proceso, datos o I

:DESPERD'C'OS | informacion no confiable o incompleta :DESPERDICIOS '




Inocuidad - Enfoque a Proceso en la CA.

ISO 22000

Critical To Quality (CTQ)

- VSM - HACCP - AMEF
- Poka Yokes

- 1SO 9001:2015

- Lean Six Sigma

—

X

Input

l

f

X

Input

x x x - Gestion

Input Input Input de Riesgo

‘ ‘ * (Peligro)
Y

Output

T I S

X X X

Input Input Input

The basic philosophy behind Six Sigma is the idea that removing variability from

upstream operations that are inputs to a process will yield defect-free outputs.

Inputs are often referred to as "Xs", and outputs are referred to as "Ys", as

illustrated to the right. The output that we are concerned about is called a Critical

To Quality (CTQC).
8




Reto de Produccion — Lean Enterprise - TPS

Cliente Satisfecho

Herramientas para H ient
Minimo Tiempo rreliliSy als Herramientas
Ciclo [JIT] YIE Lo AN para una Optima
Calidad . ..
Eficiencia
*Mapeo de proceso
lidoka Mantenimiento
eCeldas de .
A e Productivo Total
(TPM)
*Kanban Control integral
de procesos
eCambios rapidos
(SMED)
5’s “Herramientas Controles
KAIZEN de Apoyo” visuales

Capital Humano
Sistemas Sociotecnicos — Competencias laborales

Comunicacioén, Cultura y Fortalecimiento Organizacional
(Planeacidn Estratégica)




Policy Deployment - X Matrix - Hoshin Kanri
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Improvement RESOU RCES
Priorities
Targets to
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Objectives
3 Year
Breakthough Objectives
A
B
C
D




Deployment Matrix- X — Hoshin Kanri

Ell Step 4: How?
Key Action ltems

7

6

5

4

3

2

1

RESOURCES

Step 3: How? ep 0 Step 6: Who?
How far this year? Annual easure Ownership

Critical enablers? provement Metrics
Priorities

Step 1: Vision & Mission
Where do want to be?

Step 2: What?
Breakthrough Thinking

What are we about?
How will we do it?

Mission Statement

O|o|N[o|o~[w[N]| =




Deployment Matrix- X — Hoshin Kanri

Hoshin Kanri - Policy Deployment - X Matrix

Improvement Priorities
Tactics
Action Plan
Annual
Objectives
Improvement
Strategies
3 Year
Breakthough Objectives

Targets to Improve
Metrics - KPI

Balanced Scorecard

RESOURCES

Start Here




Deployment Matrix- X — Hoshin Kanri

x | 1 |Implementacion de sistemas / dispositivos Poka Yokes b3 X
Improvement Priorities

EX _ 0 RESOURCES

o) Tactics =

§ Action Plan nE)

& 3

8 Targets to Improve ‘g

=]

N Metrics - KPI g

Annual °

8 Objectives Balanced Scorecard g

- 0

E Improvement £

= Strategies %
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3 VISION g
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A |Implementar Norma ISO 22000 al 100%

Start Here




T Medidas para prevenir Modo de Falla

Causas <« S

M°d05~. i
de Falla \'
Variables de

proceso

de calidad | Falla

' NO CUMPLE ;

Variables de
proceso

Modos

de Fallf

___________________________________

A

Medidas para prevenir Modo de Falla

Causas

14



DIAGRAMA DE CAUSAY EFECTO

Calidad,

Costo,
:/ Entrega
M

AMEF
Analisis Modal del Efecto y la Falla
Solucion de Problemas



DIAGRAMA DE CAUSAY EFECTO DEL PERSONAL

Material Maquina Mente de Obra
-------------------: ----- ‘- ---.--.----;g- ------ l-....
Las 5's de WIP MantenimientonSpgglc;gir;iimeS "PDCA Ellmlnam?.n- .d.el mudq.
y materiales Manejar volumen Preventivo \—————— ®apgus?®

Observar cualquier
anomalia

Identificar items que
Afectan la calidad

Introduccion de
Nuevos productos

Construccion
De una nueva

Pensar en linea

contratar
Muchos
operarios
nuevos

Medio Ambiente

\nventario estandar

wEEEEE g,
® e,

5's »* .
'Mantenlmlento‘ e :
. - : .Sugerencias,+
Emprende .. de registros Entrenamiento —
El meioramiento '_ en multiples cohocimientos (recompensas y premios)

RS e, habllldades‘ R i LT

e de Animo Entrenamientq.”
’ Calidad,

Costo,

Mejoramiento
De herramientas
y dispositivos

indice de Asistencia

Establecer puntos

Mantener estandares

De control .
Puntos dg de trabajo /pyic nosicion Entrega
verificacion Seguridad / del equipo y area
de trabajo
Establecer Manuales
Verificar la Formatos /———MM—

Establecer un
Método de
/___Medicion

calibracion estandarizados /5op (standard Operating Procedures

= Procedimiento Operacional Estandar

Gerencia Método de
Visual Inspeccion / Actualizar siempre el método de trabajo
Medicion Método

AMEE ‘ Efecto

Analisis del Modo de Falla |
Solucion de Problemas



EL AMEF (Analisis Modal del Efecto y Falla)

>

nalisis pre remediacion

PROBABILIDAD DE SUCEDER (1 A 10)
DIFICULTAD PARA DETECTAR (1 A 10

SEVERIDAD (1 A 10)

EFECTO DE FALLA [MODO DE FALLA CAUSAS

1




PLAN DE CONTROL

Firma:
Sistema:
TIPO Y DATOS DE EVALUACION Accién en caso de Encontrar Falla
_9
SS
- ©
52 H
) & Fuente, ) Fuente,
9 5 %— 5 Referencia o % © Referencia o
g8l © No.de ©| g [Fuente, No.de ¢Amerita
€38 & Procedimien 1% g |Referencia o Procedimientf Poka-Yoke?
Nombre de proceso 2 %8s ‘4 [Método de  to de g| 8|No.de ode (Siy Tipoo
Sub-Sistema de control Parametro Critico S % 3| O|Evaluacion |Evaluacion | & |Especificacion |Reaccion la falla Reaccion No)

Clasificacion M=MANDATORIA S=SIGNIFICANTE I=INSPECCION




Diferentes tipos de Poka Yokes

Correctiva
Inmediata

Deteccion
Crecana a
Causa Raiz

<
-

Preventiva

Prevencion
Crecana a

Causa Raiz

Aviso Aviso

Activo Activo

Sin Con
Aviso Requisito Requisito
Pasivo de Respuesta de Respuesta

Control
Manual

Control
Automatico

Sin Registro
Automatico

Con Registro
Automatico

\J



HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point
HACCP - 22000 - Analisis de Peligros — Riesgos - y Puntos Criticos de Control
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Principios para el diseno de Poka Yokes

(como resultado del AMEF)

A

D=DETECTABILIDAD
=DIFICULTAD PARA
DETECTAR

O=0CURRENCIA

S=SEVERIDAD



Generacion e implementacion de Poka Yokes

/ Ideas

Innovacion
nuevos
paradigmas

Tipos
de Poka
Yokes

Adaptacion
2 0 mas ideas




Deployment Matrix- X — Hoshin Kanri

x | 1 |Implementacion de sistemas / dispositivos Poka Yokes b3 X
Improvement Priorities
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A |Implementar Norma ISO 22000 al 100%

Start Here




Deployment Matrix- X — Hoshin Kanri

Eliminar los desperdicios en toda la cadena de valor x [ x| x X
Desarrollar A3 process chart para visual management X X
Implementar HACCP en todos los Procesos del Negocio X X X
Desarrollar e implementar QMS 1SO 9001:2015 b3 X
Implementar anélisis Causa Raiz y Sistemas AMEF X | x X
Desarrollar modelos SIPOCenCA i&e b3 X
Value Stream Map top processes (A-B-C-D-E) X X X
Lean six sigma projects on top items X | x X | x
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Reducir los defectos en 95% X | x




Deployment Matrix- X — Hoshin Kanri
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Value Stream Mapping .
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( Production control
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Production
Control

’? Orders
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Deployment Matrix- X — Hoshin Kanri
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Problem Solving A3 Report
Heading / Encabezado / Titulo

< Plan —p Do,Check, Act

Background

!

Current condition

Countermeasures /

implementation plan

Effect confirmation

Follow up actions

Root Cause analysis




HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point

HACCP - 22000 - Analisis de Peligros — Riesgos — y Puntos Criticos de Control

Hoshin Kanri - Policy Deployment - X Matrix
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HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point

HACCP - 22000 - Analisis de Peligros — Riesgos — y Puntos Criticos de Control
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Gente que disefa los procesos se enfoque en prevenir fallas y errores,
primero eficacia y luego eficiencia.

Se enfatiza en la gente que disefia e implementa procesos robustos y
resistentes en asociacion con los usuarios de los procesos para lograr
gue éstos sean confiables ante un mayor numero de imprevistos
siendo mas faciles de usar. Esta idea asume que los errores de la gente
y los imprevistos siempre existirdn y que los procesos pueden ayudar a
la gente a cometer menos errores y actuar mejor ante un mayor
numero de imprevistos y asi eliminar los errores y fallas casi por
completo.
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HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point
HACCP - 22000 - Analisis de Peligros — Riesgos - y Puntos Criticos de Control

Monitoreo de CQA, CMA y CPP en el control de procesos .

Son parte del producto

No son parte dkx
producto = CMA \
Riesgos al efectuar > CLPP
el mantenlmlento

Riesgos al efectuar /

el cambio entre lotes

Sistemas

Riesgos al efectuar

controles Crlltl COS

durante el ciclo del lote
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HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point
HACCP - 22000 - Analisis de Peligros — Riesgos - y Puntos Criticos de Control

Monitoreo de CQA, CMA y CPP en el control de procesos .

CMA

CCP :> Producto‘ CQA




EJEMPLOS

CMA

CPP
CMA

Monitoreo de CQA, CMA CPP en el control de procesos .

=

EQUIPOS

Pasa 1

PRODUCTOS

——’ Liquido » CQA

) ' _’ Mezcla mumsg COA
CPP

CMA

CPP
CMA

CPP

Tableta
sin recubrir ’ CQA

Tableta 9
recubierta CQA
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HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point
HACCP - 22000 - Analisis de Peligros — Riesgos — y Puntos Criticos de Control

Monitoreo de CQA, CMA y CPP en el control de procesos .

EJEMPLO Proceso de Acondicionamiento

PRODUCTO === COA



HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point
HACCP - 22000 - Analisis de Peligros — Riesgos — y Puntos Criticos de Control

Monitoreo de CQA, CMA y CPP en el control de procesos .

EIEMPLO Proceso de Acondicionamiento

CMA

)
9)

PRODUCTO === COQA
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Comunicacion Interactiva en la Cadena Alimentaria (CA) - interna y externa - SIPOC
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Comunicacion Interactiva en la Cadena Alimentaria (CA) - interna y externa - SIPOC

Supply Chain Management | Analizar la cadena de valor externa
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Comunicacion Interactiva en la Cadena Alimentaria (CA) - interna y externa - SIPOC

Alinear las operaciones de la Cadena de Valor

Incrementar la presién en la generacion de actividades de mejora y/o cambios radicales
en las operaciones eliminando desperdicios en su coordinacion y ejecucién

Desarrollo

de Productos
- Baja tasa de éxito.
- Poco Tiempo de Mkt.

Visibilidad de la Demanda
- Hacia la demanda del cliente
- Capacidad limitada para proveer.

Satisfaccion del Cliente
- Productos que no cubren (tacita) las
necesidades del cliente.
- Identificar sus necesidades diferenciadas.

Servicio al
cliente

R&D
Recursos y
Abastecimiento

Produccién / _Clientes /
Operaciones Dlstrlbm.dores
y detallistas

Diseno de
Recursos

Productos
- No cubren la demanda.
- Cumplir niveles de servicio.

Servicio al Cliente
- No se reflejan las entradas del cliente.
- Pobre respuesta de los requerimientos
del cliente y pobre retroalimentacion.

Manufactura
- Equipo Obsoleto.
- Lento tiempo de respuesta.

Voice of Customer
- Perdida de las entradas de VoC.
- Productos no exitosos.

- Dificultad de cubrir los picos de demanda

Flexibilidad y estabilidad

- La demanda de mercado
cambia constantemente

- Costo operativo

- Rentabilidad del negocio
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Eliminar los desperdicios en toda la cadena de valor
m Alinear las operaciones de la Cadena de Valor

Incrementar la presién en la generacion de actividades de mejora y/o cambios radicales

en las operaciones eliminando desperdicios en su coordinacién y ejecucion
Desarrollo

de Productos
- Baja tasa de éxito.
- Poco Tiempo de Mkt.

! T

I I I B S . q

1 Visibilidad de la Demanda
- Hacia la demanda del cliente

I - Capacidad limitada para proveer.

Satisfaccion del Cliente
" - Productos que no cubren (tacita) las
necesidades del cliente.
- Identificar sus necesidades diferenciadas.

R&D N .
. Y Clientes / .
Disefio de Recursos y Produccion / \, Distribuidores Serl\_nmto al
Productos cliente

Abastecimiento )I’ Operaciones y detallistas

7 4 D

rF lexibilidad y estabilidad

Recursos [ Servicio al Cliente
- No cubren la demanda. | - No se reflejan las entradas del cliente.
- Cumplir niveles de servicio. I - Pobre respuesta de los requerimientos
I del cliente y pobre retroalimentacion.
Voice of Customer | Manufactura
- Perdida de las entradas de VoC. - Equipo O'soleto.
- Productos no exitosos. - Lento tiempo de respuesta. -La d_ema“da de mercado
- Dificultad"de cubrir los picos de demanda cambia constantemente

- Costo operativo
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HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point

HACCP - 22000 - Analisis de Peligros — Riesgos — y Puntos Criticos de Control
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HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point
HACCP - 22000 - Analisis de Peligros — Riesgos — y Puntos Criticos de Control

X 6 |Reuniones directivas de revision de avances del SGI X X
X 5 |Validacién de las combinaciones de medidas de control X X X
X 4 |Kaizen para AMEF en los procesos clave aplicando CCP X X X
X 3 |Elaboracién Poka Yokes en CCP de los procesos X X

X x | 2 |Auditorias a los procesos y sistemas generados. X X

x | 1 |Equipo de HACCP revisar ICH Q10 y capacitar
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Pasos para cada tactica establecida en la matrix X HK — eventos Kaizen

Action Plan

Improvement Priority: 3 - Value Stream Map top 5 Processes Management Owner: Bob the Boss Date Created: Dec. 12,2016

Team: Jim, BIill, Jill, Cindy, Wendy Next Review: Feb. 13,2017

Background: Being new to Value Stream Mapping, we expect there to be many new things learned as we map the processes and make the improvements. We will utilize the experience of a Consultant during our first year of mapping our processes.

Relation to Annual Objective: By mapping the processes and taking action to improve the processes, we will reduced the time it takes from Timeline
reqep' of order tp the delivery of product. This will in turn result in increased sales when the customers become increasingly satisfied with our = Original Plan X = Compiete Status Red, Yellow, Green (Actual and Predicted)
(quick responsa fimes. Planned Complete 2017
Action Step/ Kaizen Events Owner Deliverable Date Jan | Fob [ Mar [ Apr [ May [June] July [ Aug [ Sept] Oct ] Nov ] Dec
1 - Identify top 10 products to be mapped Jim  |Top 10 identified and communicated 0113117
2 - Assign leaders to each product to be mapped Jim  |Leaders aware of their products 02/03117
3 - Lean training to all VSM Leaders Frank (Consultant delivers training 0211517
4a - VSM kaizen for product A Jill |Mapped and on the wall 0222117
4b - Complete actions to achieve 30% reduction in overall leadtime Jill |Validated results 04/02/17
5a - VSM kaizen for product B Cindy |Mapped and on the wall 031517
5b - Complete actions to achieve 10% reduction in overall leadtime Cindy |Validated results 0512117
6a - VSM kaizent for product C Wendy |Mapped and on the wall 06/02/117
6b - Complete actions 28% in overall leadti Wendy |Validated results 10114117
7a - VSM kaizen for product D Bill  |Mapped and on the wall 0714117
7b - Complete actions to achieve 12% reduction in overall leadtime Bill  |Validated results 0713017
8a - VSM kaizen for product E Jim  [Mapped and on the wall 08116117
8b - Complete actions to achieve 8% reduction in overall leadtime Jim  |Validated results 1212117




Pasos para cada tactica establecida en la matrix X HK — eventos Kaizen

Action Plan

Improvement Priority: 7. Implementar HCCP en todos los Procesos del Negocio Management Owner: Date Created:
Team: Next Review:
Background:
Timeline
Relation to Annual Objective: = Original Plan X =Complete Status Red, Yellow, Green
Planned Complete 2017
Action Step/ Kaizen Events Owner Deliverable Date Jan Feb Mar Apr May | June | July | Aug Sept Oct Nov Dec

Curso de HCCP en todos los Procesos clave del Negocio




Pasos para cada tactica establecida en la matrix X HK — eventos Kaizen

Action Plan

Improvement Priority: 1. Implementacion de sistemas / dispositivos Poka Yokes |Management Owner: Date Created:
Team: Next Review:
Background:
Timeline
Relation to Annual Objective: = Original Plan X =Complete Status Red, Yellow, Green
Planned Complete 2017
Action Step/ Kaizen Events Owner Deliverable Date Jan Feb Mar Apr May | June | July | Aug Sept Oct Nov Dec

Revisar AMEF elaborados para evaluar dispositivos Poka Yokes




DASHBOARD - TABLERO DE CONTROL DE MANDO INTEGRAL -
SEGUIMIENTO EN JUNTAS DE CONCILIO DE CALIDAD O DE ESTRATEGIAS

Objetivo Indicador | Descripcién dol indicador-Tactica| Meta |"y2AD ¢l oct6 | nov-16 | dic-16 | ene-17 [ feb-17 | mar-17 | abr7 | may-17 | jun47 | jula7 |[esponsaves
% de cumplimiento a Nivel de cumplimiento al FCST de i
FCST Exportaciones en | Exportaciones en tiempo (en el mes 100% % ©69.50% | 70.00% | 80.00% R.Ramirez
tiempo solicitado)
% de cumplimiento Nivel de cumplimiento de adherencia a - -
CUBRIR EL 100% EN TIEMPO programas de o u’:““ de produccion 100% % . 91.00% 95.00% | 96.00% J.Luis
LOS REQUERIMIENTOS DE produccion. P9 "
VENTAS EXPORTACION EN rventarics
OCTUBRE 2015 nventarios de |6 aar un safety stock para los c
'::;::r:mo? materlales de exportaciones 100% % ©20.00% (O 35.00% 80.00% B.Roberto
Cantidad de cajas | Establecer un proyecto de unificacion .
legadi de marbetes para VR y Exportacion 100% % © 0.00% | 10.00% |O 50.00% L.Raul
Desarrollo de un nuevo | Crear un nuevo MPS que cumpla con los la)
MPS vs SAP requerimientos actuales de Planning 100% % O 0.00% 90.00% |9100.00% J.Laura
CUBRIR EL 95% EN TIEMPO N . b or ton de lae ta
LOS REQUERIMIENTOS DE ogramacion enbase a | Programacion de las lineas en basea | 40ne % @ 0.00% [08500% |0 95.00% AMedina
VENTA REGULAR EN Takt time las necesidades de la empresa
DICIEMBRE 2015 Pr hen1 do
ogramacion Colocar ordenes de compra anuales o fa
AOJ:’;‘:: ::Iﬁ:m);: semesirales en siatema SAP 100% % © 0.00% (O 50.00% 85.00% F.Torres
Progr enbasea | Prog lon de las lineas en base a 2 o
CUBRIR EL 100% EN TIEMPO ’ Takt time las necesidades de la empresa 100% % 0 0.00% 85.00% 95.00% M.Cortéz
LOS REQUERIMIENTOS DE
MUESTRA MEDICA EN
Programacion de
Colocar ordenes de compra anuales o fa
DICIEMBRE 2015 ggﬁ::&elﬁ:r'gz semesirales en siatama SAP 100% % © 0.00% (O 50.00% 85.00% PlIrma
Programacion en base a | Programacion de las lineas en base a - fe
Takt time las necesidades de la empresa 100% % © 0.00% 85.00% 95.00% L.Paula
CUBRIR EL 100°% EN TIEMPO % d limlent Nivel d: limiento al FCST d
LOS REQUERIMIENTOS DE e cumplimlento a vel de cumplimento 8 e 100% % (@ 000% |O9500% [@100.00% H.Lorena
SECTOR SALUD EN VENTAS GOBIERNO VENTAS GOBIERNO
DICIEMBRE 2015
Inventarios de Crear un safety stock para los 2
materiales de goblerno |materiales de goblerno 100% % 02000% |07000% |©100.00% J.Luis
Escala de medicion
@ 100.00% @  100.00%
99.00% 80.00%
@ 79.00% @ 0.00%




DASHBOARD - TABLERO DE CONTROL DE MANDO INTEGRAL -

SEGUIMIENTO EN JUNTAS DE CONCILIO DE CALIDAD O DE ESTRATEGIAS

Revised
| Policy Deployment Top Level Bowling Chart
Responsible Jump Off
Target To Improve to Report | Owner ;::I,nt YTDACT JAN Wi | w2 | W3 [ w4 FEB MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP ocT NOV DEC
Actual
Plan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Total Recordable Cases AP n 0 —
i Plan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|Lost Time Cases AP n 0 =
irst Ai Plan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|First Aid AP n 0 =
i Plan 0 0 0 0 1 1 1 1 1
{Kaizen Events AGIAP | FP %
Plan || 12% 1 1 1 1 1
{Yleld Events AGIAP | FP 0 =
|OT Hours as % of total hours worked 6c - 0% Plan | 4.0% 3.9% 3.9% 3.8% 3.9% 38% | 39% 3.9% 3.8% 3.9% 4.1% 37%
Act
1 Plant Savings FP EP 0 Plan $31 $43 $48 $51 $53 $46 379 $79 $89 $89 $85 $85
Act
Il Manning Hourlies FP Fp 0 Plan 878 889 895 895 895 888 879 868 859 856 852 847
Act
Manning Salaries - - 0 Plan | 111 111 1 1 1 111 1 111 1 11 Ll 1
Act
|Manning Reduction (Cumulative) Fp Fp 0 Plan 0 0 0 0 0 0 0 0 7 9 1 9 3 3 5 0
Act
| Hours per Piece FP FP 0 Plan 1.13 08 08 08 08 1.08 1.09 1.00 0.99 0.99 0.99 0.99 1.02 0.99 0.95 0.95
Act
KG per Hour Plan || 1535 16.13 1613 | 1740 | 1740 | 1746 | 1745 17.36 16.95 17.46 18.13 18.09
. FP FP 0 A
| KG per Head FP EP 0 Plan || 3,117 022 022 022 022 3022 3273 3299 3451 3477 3509 3658 3435 3679 3119 2537
Act
Plan
Act
Plan
Act
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Interrelacion entre PDSA - SDCA - PDCA KAIZEN events
4‘ Rendimiento
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Qy (Standardization)

KAIZEN
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Estructura y Contenidos

- Validacidn, verificacion y mejora del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos
1 Generalidades
2 Validacion de las combinaciones de medidas de control
3 Control del seguimiento y la medicion
4 Verificacion del sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos

5 Mejora



2 Validacion de las combinaciones de medidas de control

-Proceso Calificado

Mantenimiento
del estado
validado

40. Actuar
*Acciones correctivas
*Remedio inmediato.

Liberacion
Paramétrica

*Actuar para estandarizar o
mejorar.

Critical Quality Attributes,

Critical Process

10. Planear

*Determinar metas y Objetivos

Parameters, Critical

Material and Input

*Determinar métodos para alcanzar
metas.

Attributes.

+¢Qué quiero lograr?

30. Verificar

*Conformidad entre Resultados y
Objetivos

+ (Estamos trabajando

conforme al plan?

- Indicadores
-ICH-QMS$
- Dashboard

20. Hacer
*Dar capacitacion y adiestramiento
*Realizar el trabajo

+Llevar a cabo el plan

Eventos KAIZE

9.9.2.2.2 Calificacion del
Desempeno del Proceso

CEP = Flujo de Informacion
ICH - QM$

Excelencia Operativa

Trazabilidad = Audit Trail



El Rol Plan-Do-Check-Act’s en la
Gestion y Ejecucion de un evento

KAIZEN



PDCA (Deming Cycle)

Nivel PDCA - Mlacro

(Proceso completo de

Plan: Determinar los objetivos
del proceso asi como la
metodologia para lograrlos.

un evento KAIZEN)

Planear y preparar el evento

Kaizen, obtener todos los datos
gue sean necesarios del proceso
a mejorar.

Do: Disenar e implementar las
mejoras; entrenar a los
trabajadores.

Observar y analizar el proceso
actual ; disenar el proceso
mejorado; probar, estandarizar y
documentar el proceso nuevo
Entrenar a la fuerza de trabajo.

Check: Medir el impacto de las
mejoras.

Monitorear el desempefio del
proceso; realizar auditorias
durante 30 dias.

Act: Realizar las mejoras
adicionales necesarias pero
repitiendo el ciclo PDCA .

Evaluar el desempenio del
proceso, compararlo vs los
objetivos del VSM, realizar las
mejoras adicionales necesarias.




PDCA (Deming Cycle)

Plan: Determinar los objetivos
del proceso asi como [a
metodologia para lograrlos.

Nivel PDCA - Macro

(Proceso completo de
un evento KAIZEN)

Planear y preparar ¢l evento
Kaizen, obtener todos los datos
que sean necesarios del
proceso a mejorar.

Do: Disefiar e implementar las
mejoras; entrenar a los
trabajadores.

Observar y analizar el proceso
actual ; disefiar el proceso
mejorado; probar, estandarizar y
documentar el proceso nuevo
Entrenar a la fuerza de trabajo.

Check: Medir el impacto de las
mejoras.

Monitorear el desempefio del
proceso; realizar auditorias
durante 30 dias.

Act; Realizar las mejoras
adicionales necesarias pero
repitiendo el ciclo PDCA.

Evaluar el desempefio del
proceso, compararlo vs los
objetivos del VSM, realizar las
mejoras adicionales necesarias.

Nivel PDCA - Vlicro

(Fase de Ejecucion)

Plan: Estudiar el estado
actual a nivel micro;
identificar, seleccionary
priorizar las mejora.

Do: Disefar el proceso
mejorado.

Check: Probar el proceso
mejorado.

Act: Cuando sea requerido,
modificar el proceso
mejorado, estandarizar y
documentar el nuevo
proceso, capacitary
adiestrar a las fuerza de
trabajo afectada.




DOS TIPOS DE KAIZEN

ALTA

GERENCIA
A

\

NIVEL
OPERATIVO

KAIZEN EN EL FLUJO DE Breakthrough

PROCESO

( MAPED DE LA

E’i?ggf; DE KAIZEN EN EL FLUJO DE
PROCESO

{ ELIMINACION DEL DESPERDICID

ENFOQUE ’




KAIZEN

Los cinco elementos bases del Kaizen
1. Trabajo en equipo.
2. Disciplina personal.

3. Moral mejorada.

CULTURA
i LEAN

4. Circulos de calidad.

5. Sugerencias para la mejoria.






Rendimiento
Organizacional

A

Declinacion
Status Quo

Nuevo
Estandar

Nuevo
Estandar

Declinacion
Status Quo

Mantenimiento
' de los

................... :  Estandares

Mantenimiento

de los
Estandares

Tiempo






